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1. Relever une Lettre Recommandée Electronique

Lorsque vous étes destinataire d’une Lettre Recommandée Electronique (LRE),
vous en étes notifié par mail.
Pour accéder a votre courrier, voici la procédure a suivre :

Cliquez sur le lien présent dans le mail.

Ou rendez-vous sur la page https://www.clearbus.fr/relever_courrier,

/ et renseignez-y le numéro du pli.

/

/ Avis de mise & disposition d'une Lettre Recommandée Electronique.

rrier_disponible@clearbus.net

/ i

| - ClearBUS* _'

. Opérateur Postal Numérigue

Bonjour e ——— =
| Suivi du pli n°® ]
La Lettre Recommandée Electronigue n® 7881683612 vous a
\ été adressée le 20/12/2021 a 10:35.
Votre correspondant a cheisi l'opérateur postal numérique De=cription de Fobjet .
ClearBUS pour vous la faire parvenir, . :
\ Cette lettre recommandée vous sera remisa
~ Pour la racupérar, connactez-vous sur contre signature électronique.
> | | www.clearbus fr/relever_courrier .
Ce service est mis 3 votre disposition gratutement et sans
inscription.

Une Lettre Recommandée peut étre le point de départ du délai
qui vous est accordé pour faire valoir vos droits ou vous
acquitter de vos obligations.

Pour toutes informations, vous pouvez contacter le support 3
l'adresse support@clearbus.fr ou au 04 76 85 26 45,

-- == Ou ClearsiUsS
nc_l?_afﬁys_l SOCIETE | SERVICES | INSCRIPTION | WELEVER N COURRIER | TARIES | AStSTANMCE | CONTACT
SOCITE | SERWCES | INSCRIPTION | SELEVER UM COUSRIER | TARIFS | ASSISTANCE | cowTact RELEVEZ VOTRE COURRIER

1 il TUBERaEN

j«-'iécologique

Pour rulever ] quevousaver e R
3 Feu soit par mail sms. fas ou message vocal, i) Besoin d'oide 7
A valeur probante
b Nimerodept  [EIGEIEND éﬂﬂl 76 B5 24 45
m oot Bttt i
5 - = Créu volre bolle aux
e i rocoynir man courri Jettres quatuliement ic
— I = Mors courrier est expind. que e ? i imee
o riai pas snrcgisteé Io conteny de mon courries 7 Lo s
prraalein
Fignore qul esr Fememeor e CerTe | #Tre Recommanciie = Sans engugemenl

Le courrier provient de mon syndic immobsdier

ClearBUS | 75 rue Ampere - 38000 Grenoble
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Identifiez-vous en renseignant vos coordonnées.
Ces données restent confidentielles, elles ne seront ni conservées,
ni communiquées. Puis, cliquez sur le bouton « Relever le pli ». N

- \
ClearBUS® \

Opéroteur Postal Numérique \

SOCIETE | SERVICES | INSCRIPTION | RELEVER UN COURRIER | TARIFS | ASSISTANCE | CONTACT

RELEVEZ VOTRE COURRIER

Pli n® 7881683612

Merci de vous identifier en renseignant VOS coordonnées. ?} P i ‘
1) Besoin d'aide ?
Les données que vous renseignez restent confidentielles, elles ne seront pas conservées ni —
communiguées a des tiers. 04 76 85 26 45 I
Entreprise support@clearbus.fr ’
) Créez vofre boite aux I
Frenom |- letires gratuitement ici
» Pratique : oius pesoinds
Adresse renssigner volre identite I
e Sécurlsé : accas s vone
CanZPostal | bole avec identfian! e mot /
de pose
Communa i « Sans engagement /
Ralever Ie pli L7 /
( — -
o — — — — —

Vous connaitrez ensuite I'identité de I'expéditeur du courrier et
aurez le choix de I'accepter ou de le refuser. - — .

~
Pour rappel, le service ClearBUS est certifié et les courriers que
nous acheminons ont une valeur Iégale équivalente aux lettres N
recommandées classiques (format papier). \
. \
RECEPTION DU COURRIER
Pli n° 7881682612 \
Vous devez sigrer Favis de réception pour accéder au contenu de volre letire recommandée glectronique. \
Sivous refusez, vous n‘aurez pas accés a votre courrier et lexpéditeur sera informé de votre décision.
Attention : la date de notification, dacceptation, ou de refus d'un courrier recommandé peut étre le peint de depart du délal qui vous ‘

est accorde pour faire valoir vos droits ou vous acouitter de vos obligations

Service Expéditeur Date de dépbt

Recommanda AR 2001272021 /
= 10:35

/
T T <
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. .. Recommandée Electronique ClearBUS
Opérateur Postal Numérique

2. Signer une Lettre Recommandée Electronique

Derniére étape avant d’accéder a votre courrier : signez l'avis de réception.
Pour cela, vous avez 3 options possibles :

2.1 La demande de code de signature

2.2. L’'identification avec FranceConnect

~
~
2.3. Lidentification avec un certificat électronique N
SOCIETE | SERVICES | INSCRIPTION | RELEVERUN COURRIER | TARIFS | ASSISTANCE | CONTACT \

SIGNEZ L'AVIS DE RECEPTION I
Plin=7881683612 /

Vous &tes sur le point de signer un avis de réception de volre courrier recommandé. pour cela I,--T"ol . . -

vous devez justifier de votre identité. \1 ) Besoin d’'aide ? /

Wous avez plusieurs possibilités pour signer l'avis de réception : 04 7& 85 26 45

Vous ne possédez pas de moyen électronigue de signature numérigue a support@clearbuys.fr /

Ci=griys Peur vous deiver Srotutement un code D d d (
COLINENTITEOTion O USOFE UNGLE POUT (& COLrTier. ENEDAEE LRI DO -

e— — - /
ou 7

R -/
=8 Certificat électronigue < —

ou /7

FranceConnect est la selution proposée par I'Etat pour sécuriser
et simplifier la connexion & vos services en ligne /

S'identifier avec < —
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect?

ClearBUS | 75 rue Ampere - 38000 Grenoble
04 76 85 26 45 - support@clearbus.fr - www.clearbus.fr
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La demande de code de signature
Pour ¢a, vous devez nous envoyer un justificatif d’identité en cours de validité.

. '
e BUS" '

Opérateur Fostal Nemérique '

SOCIETE | SERVICES | INSCRIPTION | RELEVER UN COURRIER | TARIFS | ASSISTANCE | CONTACT
/
DEMANDEZ UN CODE DE SIGNATURE

Pli n® 7881683612 I
Le code d'authentification vous permet de signer I'avis de réception du courrier recommande.
Pour obtenir un code d'authentification, vous devez justifier votre identité en nous envoyant : /

» une copie de voire plece d'identité (carte didentite, passeport, permis de conduire).

ou
= un document justifiant I'existence de votre entreprise ou de votre crganisation (selon la forme juridigue : KBIS, /
extrait de declaration au JO essociations.etc.)

Ce code est 3 usage unique et vous est délivré par ClearBUS aprés vérification de votre identite. /
Le code vous sera envoyé par un appel téléphonigue. /

Les documents que vous nous fournissez restent confidentiels et ne sont en aucun cas exploités & d'autres fins. /

Merci de sélectionner ci-dessous votre Justificatif d'identité _ ~

Le fichier doit &tre au format .pdf, .png. jpg. .bmp, .gif ou tif -
—
—

[ lFaruu'i'| Aucun fichier sélectionné. < — —

Aprés vérification de votre identité par ClearBUS, un code a usage unique
VOUS sera envoyé.

ClearBUS | 75 rue Ampere - 38000 Grenoble
04 76 85 26 45 - support@clearbus.fr - www.clearbus.fr
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2.2. L'identification avec FranceConnect

La plateforme FranceConnect vous permet de vous identifier

LY

grace aux identifiants de I'un des services proposés. ~
~

| Cannect

- N
— Revenir sur ClearBUS - Opérateur Postal Numerigque @;Franr_a

Je choisis un compte pour me connecter sur:

ClearBUS - Opérateur Postal |

Numérique |
imiots.gouv Tl '%:{}gsiglranm ﬁ L'ldentité /
7
mandd /
ﬁ glont:g;acnnne:r % :m:-“'n_?: < R —

2.3. L’identification avec un certificat électronique

Cliquez sur le bouton « Certificat électronique » puis sélectionnez

le certificat de signature correspondant a votre identité. S~
~
. : - A N
Attention : pour signer une LRE, votre certificat doit étre a votre nom et
prénom, ou au nom de votre organisation. \
Vous &tes sur le point de signer un avis de réception de votre courrier recommandé, pour cela =% . ~ l
vous devez justifier de votre identité. \1 ) Besoin d’aide ?
Vous avez plusieurs possibilités pour signer I'avis de réception : 04 74 85 26 45 I
Vous ne possédez pas de moyen électronique de signature numeérigue suppor@clearbus.fr /
Clear5y/s peur vous déivier SToTuftement un code
d'OLIentificotion o USOge UNfGuUe pour Ce COUrrier.
/
ou s
-~
-

O rartifl A e — -
=8 Certificat électronique < — m— =
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3. Ouvrir votre courrier

Vous pouvez maintenant accéder a votre courrier, les
documents sont téléchargeables pendant les 48 h suivant la releve. -

- »
ClearBUS"

Opérateur Postal Mumérique

SOCIETE | SERVICES | INSCRIPTION | RELEVER UM COURRIER | TARIFS | ASSISTANCE | CONTACT

RECEPTION DU COURRIER

Pli n® 7881683612

Date de reléve

Expéditeur Date de dépdt Service Destinataire

2022021 . - 2041272021
Recommandé AR
10:35 ammanes e —— 13:45

Attention : Les courriers sont téléchargeables pendant 48 heures & partir de la relave.
Fenser 3 enregistrer les fichiers ouverts.

/

Document principal Piéces jointes Enveloppe /

D:{ Oy @-ﬂ I____ E By /

I
Courriar tect.pedi Courrier Courriar Courrier test.gif Courrier Pi_3056139105.pdf
test.doon test.pplx testmpd /
Ce documant contient l2
. récapitulatif de votre courrier:
7/
p— 7
Courrier test xisx Courriar test jpg /

Enregistrer tous les documents < -

(Taille totale ces fichiers : 245 Koj

Nous vous conseillons de les enregistrer sur votre ordinateur.
En cliquant sur le bouton, une archive .ZIP sera créée et enregistrée.

Par défaut, le navigateur internet enregistre dans le répertoire
« Téléchargement » de votre poste.
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ClearBUS®

Opérateur Postal Numérique

75 rue Ampere

38000 Grenoble

Tél: 04 85 02 96 34

Mail : contact@clearbus.fr

Service Support
Tél: 04 76 85 26 45
Mail : support@clearbus.fr

« L'envoi recommandeé électronique est équivalent a
I'envoi par lettre recommandée, deés lors qu'il satisfait aux exigences il
de l'article 44 du réglement (UE) n°® 910/2014 du 23 juillet 2014. » PSCO -

Qualifié eIDAS
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